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AEMP: zentrale Schnittstelle, oft unterschätzt

• zentrale Schnittstelle
• häufig nur Empfänger von Anforderungen
• im Klinikalltag meistens „Black Box“ 
• Fachwissen Aufbereitung MP nur im „Silo“ AEMP
→ aber viele Meinungen wie gearbeitet werden sollen 
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Warum Reporting?

• Erfüllt QM- und regulatorische Anforderungen
• Transparenz = Vertrauen + Akzeptanz
• Wissenstransfer AEMP → Schnittstellen / AEMP → übergeordnete Organisationsstrukturen
• die Daten sind verfügbar → also nutzen wir sie auch

Quelle: ISO 13485:2016
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AEMP: Schnittstelle, mit Kontur

• Übermittlung Zahlen, Daten, Fakten, Projektstände,
    regulatorische Anforderungen

• gesetzliche und normative Anforderungen können transferiert werden 
→ oft ist die AEMP die Abteilung mit den meisten Begehungen / 
Überprüfungen und insbesondere auch die Abteilung mit dem 

    höchst- strukturiertem QM (ISO 13485)
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Was man nicht messen kann, kann man nicht managen.
Kommunikation ist der Schlüssel zum Erfolg.
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Daten, die verbinden am Beispiel des Städtischen Klinikums Dresden 
täglicher Report

Inhalt:
- Produktionszahlen pro Wochentag
- Personalzahlen aktuell
- Reklamationen mit Maßnahme vom Vortag
- Überhänge vom Vortag
- Top 15 überfällige Siebe aktuell
- Auslastung der AEMP aktuell
- Sets außer Betrieb aktuell
- Leihsetstatus aktuell
- Anforderungsstatus der OPs vom Vortag
- offene Anforderungen nicht vidiert

Empfänger alle Daten:
- Abteilungsleiterin EM
- Führungskräfte Abteilung Einkauf und Materialversorgung
-      Leitung AEMP
- Schichtleiter AEMP 

Empfänger ohne Produktion und Personal:
- aktuell 113 Empfänger im Haus
- Chefärzte
- Oberärzte
- Pflegeleitungen usw.
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Daten, die verbinden am Beispiel des Städtischen Klinikums Dresden   
monatlicher Report

Inhalt:
- Produktionszahlen Monat / Jahr
- Personalzahlen Monat / Jahr
- Produktionskosten Monat / Jahr
- Überhänge Monat pro Tag
- Reparaturkosten gesamt
- Reparaturkosten je Dienstleister
- Reparaturkosten je Kostenstelle
- Reparaturkosten TOP MP
- Reklamationen Monat
- Anlagenstatistik Monat / Jahr

Empfänger alle Daten:
- Direktorium
- Ressortleiter Technik und Wirtschaft
- Abteilungsleiterin EM
- Führungskräfte Abteilung Einkauf und Materialversorgung
-      Leitung AEMP
- Schichtleiter AEMP 

Empfänger ohne Produktion und Personal:
- aktuell 113 Empfänger im Haus
- Chefärzte
- Oberärzte
- Pflegeleitungen usw.
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RDG`s
23%

Steris
33%

EDV
44%

Anteil Ausfälle Maschinen/EDV in Stunden 

14%

86%

Mitarbeitergespräche 2025

Mitarbeitergespräche
offen

Mitarbeitergespräche
durchgeführt

87%

9%
4%

Urlaubsansplanung 2025

verplant

unverplant

LZK/ausgesteuert

Hanke/Wetzel 2026



16.02.2026

Daten, die verbinden am Beispiel des Städtischen Klinikums Dresden 
Managementbewertung

Inhalt:
- Qualitätsziele
- Leistungsentwicklung
- Leitbild und Qualitätspolitik
- Organisation, Konzeption und Dokumentation
- Personelle Ressourcen
- Kommunikation
- Unterweisungen und Schulungen
- Infrastrukturelle Ressourcen
- Ergebnisse Audits, Selbst- und Fremdbewertungen
- Risikomanagement
- regulatorische Anforderungen
- Energiemanagement ISO 50001

Empfänger:
- Direktorium
- BdL – Abteilungsleiter Zentral QM
- Ressortleiter Technik und Wirtschaft
- Abteilungsleiterin EM
- Leitung AEMP
- Notified Body
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PRO

• Engpässe früh erkennen
• Effizienz steigern, Prozesse verbessern
• Patientensicherheit erhöhen
• Entscheidungsgrundlagen schaffen
• Sichtbarkeit der AEMP erhöhen
• viele, strukturierte, valide Statistikdaten
• Entscheidungsträger werden „abgeholt“
• gegenseitiges Systemverständnis wächst
• direkte Kommunikation
• Transparenz
• Leitung AEMP misst und bewertet Prozesse permanent
• Erfüllung normativer Anforderungen
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Kontra

• hoher Bearbeitungsaufwand
• „Kommunikationsverweigerer“
• erfordert hohe Disziplin
• Missverständnisse möglich
• negative Entwicklungen werden breitflächig wahrgenommen
• fehlende Benchmarking Partner
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Fazit

• AEMP ist ein zentraler Partner und wird auch so wahrgenommen
• Reporting = Werkzeug für Qualität und Vernetzung
• Transparenz macht Leistung sichtbar und schafft Vertrauen
• standardisierte, valide Kennzahlen sind vorhanden und können verglichen werden
• Kommunikationsstrang AEMP → Stakeholder → AEMP
• über die Jahre stark gestiegenes Vertrauen aller Parteien
• fachliche Kommunikation auf „Augenhöhe“
• durch stetiges KVP wächst das Reporting → es werden sinnvolle Kennzahlen hinzugefügt, Kennzahlen die sich 

nicht bewährt haben entfernt
• mögliche Unstimmigkeiten können jederzeit faktenbasiert diskutiert werden

→ wir bewerten ein umfangreiches Reporting als notwendiges, positives Werkzeug für ein professionelles, 
modernes AEMP-Management

→ durch das hier vorgestellte Reporting konnte im Städtischen Klinikum Dresden ein Kommunikationssystem 
eingerichtet werden, das sowohl die interdisziplinäre Kommunikation erleichtert als auch übergeordnete 
Organisationsstrukturen umfänglich informiert  
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Benchmarking

Kontaktieren Sie uns gern und lassen Sie
uns gemeinsam besser werden!

Städtisches Klinikum Dresden
Friedrichstr. 41
01067 Dresden

0351 480 4396

aemp@klinikum-dresden.de
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